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1. INTRODUÇÃO 

 

 
O Redmine é uma ferramenta de gerenciamento de projetos que estará sendo utilizada 

para o monitoramento de atividades relacionadas ao acompanhamento do projeto de 

reestruturação da frota do SAMU 192.O Sistema está disponível na infraestrutura do 

DataSus, responsável pelo armazenamento das informações geradas para 

acompanhamento do processo. 

O Redmine tem como uma das filosofias de trabalho a utilização de “Tarefas” como 

forma de identificar os registros de entrada de dados. 

Dessa forma foram criadas tarefas específicas envolvendo os seguintes fluxos: 
 

 Central de regulação;
 

 Base descentralizada;
 

 Município de abrangência;
 

 Rede de referência;
 

 Dados do veículo;

 

 
Entende-se por “tarefas” a nomenclatura utilizada a para designar uma atividade ou 

um conjunto de atividades necessárias para o estabelecimento de um marco de 

referência durante o acompanhamento do processo. 

 

 
2. PÚBLICO ALVO 

 

O projeto prevê a inclusão gradativa de todos os envolvidos que possuem 

informações diretas a respeito dos dados das Frota do SAMU 192 
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Cadastre-se 

 
 

 

2.1 PESSOAS ENVOLVIDAS 

 

 
Para a realização das validações será necessária a participação dos seguintes 

envolvidos no projeto: 

 Responsável pela base; 
 

Será a pessoa responsável pelo cadastramento dos dados e/ou pela indicação dos 

responsáveis pela inclusão dos dados relacionados ao acompanhamento do 

processo; 

O cadastramento de todos os envolvidos será realizado através da Internet pelo 

endereço: 

Ambiente de Governança https://governanca-cgurg-redmine.saude.gov.br/ 
 

Obs: Endente-se “Responsável pela base” coleta de dados externos 

 
3. APRESENTAÇÃO DO SISTEMA – REDMINE 

 

3.1 CADASTRO DE USUÁRIO 
 

O sistema Redmine deve ser acessado através do seguinte endereço; 
 

 https://governanca-cgurg-redmine.saude.gov.br/ 
 

 Será apresentada a tela inicial do Redmine. 
 

 Caso você não tenha cadastro no Sistema, selecionar a opção “Cadastre-se” 

no canto superior direito conforme a figura abaixo. 

 

https://governanca-cgurg-redmine.saude.gov.br/
https://governanca-cgurg-redmine.saude.gov.br/
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Enviar 

 
 

 

 Em seguida será apresentada tela de cadastramento do usuário conforme 

abaixo: 

 
 

TELA DE CADASTRAMENTO DO USUÁRIO 

 

 

 
Devem ser preenchidos todos os dados de cadastramento. Após preenchimento dos 

dados selecionar a opção enviar conforme acima. 

O usuário deverá aguardar o desbloqueio do cadastrado pela equipe de administração do 

Sistema. Assim que desbloqueado o usuário receberá notificação informando que o seu 

Usuário foi ativado conforme tela abaixo: 
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Informe seus dados 
de cadastramento 

Entrar 

Projetos 

 
 

 

3.2 ACESSO AO SISTEMA REDMINE 

 
Após a ativação do perfil de acesso do usuário, o mesmo deverá acessar o sistema 

através do seguinte endereço: 

 https://governanca-cgurg-redmine.saude.gov.br/login 
 

 Será apresentada a tela de login do Sistema. Entre com seus dados do 

cadastramento e selecione a opção entrar no canto superior direito do seu 

computador. 

 

 

 
 Assim que confirmado o acesso será apresentada a tela principal do Sistema 

Redmine. Todas as interações serão realizadas através da opção de menu 

“Projetos” Conforme descrito na imagem abaixo. 

 

https://governanca-cgurg-redmine.saude.gov.br/login
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Selecione a opção de menu “Projetos” 
 

Após o usuário selecionar a opção “Projetos” Conforme a figura anterior, será 

apresentada a lista de acesso contendo a descrição do projeto no qual você estará 

registrando as informações de monitoramento 

 00-Ministério da Saúde; 
 

Importante: Foi utilizada a nomenclatura 00-Ministério da Saúde apenas como 

forma de indicação de acesso. Conforme abaixo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obs: A lista de acompanhamento que estará disponível será a lista equivalente a 

unidade da federação a qual o usuário pertence. 

Lista de acompanhamento 
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Tarefas de cadastramento 

 
 
 
 
 

3.3 CADASTRAMENTO DAS TAREFAS 

 

 
Ao selecionar a opção desejada em “Projetos”, será apresentado a tela de “Visão 

geral” de todas as “Tarefas” que deverão ser realizadas. Será apresentado um 

“Dashboard” (Painel visual) contendo a relação das tarefas nas quais o usuário está 

envolvido. 

 

 

 O usuário deverá selecionar a opção de cadastramento, para a entrada de 

dados, será apresenta a tela de cadastramento: 
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 Selecione a opção “Nova tarefa” para que seja dado início ao processo de 

cadastramento dos dados relacionados a tarefa “Central de Regulação” como 

por exemplo. 

 Verifique se a opção de registro é equivalente a proposta de cadastramento 

da tarefa de acordo com a atividade realizada pelo usuário. 

 No título da tarefa referente aos dados da “Central de regulação” pode ser 

utilizada expressões do tipo: “Cadastramento”, “Atualização”, “Registro”, 

“Inclusão” ficando a critério do usuário a definição. 

Nova tarefa 
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 Uma dúvida muito comum é o entendimento do fluxo de registro quando este é utilizado 

de forma interna, para o nosso fluxo de controle as demandas deverão ser 

encaminhadas para o próprio usuário que está realizando a entrada de dados. 

 Após a inserção dos dados, selecione a opção “Criar” e ou “ Criar e confirmar”. O 

Redmine deve disponibilizar a informação de registro da tarefa com o status de criada 

Criar e/ou Criar e continuar 

Inventário de veículo 
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 Após o registro da tarefa de entrada de dados para “Central de regulação”, todos os 
cadastros estarão disponíveis na lista de “Tarefas”. Selecione a opção “Tarefas” na 
opção de menu. 

 

Acesse a lista de “Tarefas” para ter acesso a relação de registros que foram 
gerados. 

Criar e/ou Criar e continuar 
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3.4 VISUALIZAÇÃO DOS REGISTROS 

 

 
O Redmine disponibilizará as informações em formato de pesquisa para que o 

usuário tenha acesso a os registros do veículo, cada linha conforme aba de tarefas 

corresponderá a um registro 

 
 
 

3.4 ALTERAÇÃO DOS REGISTROS 
 

As informações da coluna “Tipo” da tarefa “Central de regulação” podem ser 

alteradas caso haja necessidade. Para esta ação o usuário deverá ter o perfil de alteração 

Tarefas 
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das informações. A alteração do registro deve ser feita através da seleção do registro 

indicado pelo seu número de referência. 

Selecione o número de referência na coluna ( # ) para alterar os dados. 

 Selecione a opção “Editar” 

 
Na tela de edição de dados você poderá incluir comentários caso precise entrar com 

alguma informação complementar; 
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 Serão apresentados os dados do registro para que seja efetuada a alteração do 

registro conforme necessidade. 

Editar 
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Enviar 

 
 

 

TELA DE EDIÇÃO DOS DADOS DO REGISTRO 
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O acesso as opções das colunas disponíveis e das colunas selecionadas estão 

disponíveis através da funcionalidade de “Opções” 

Tarefas 

 
 

 

 Será apresentada a tela com os dados do registro incluindo o histórico da 

alteração. 

 

4. GERAÇÃO DE RELATÓRIO/PESQUISA–REDMINE 
 

O Redmine utiliza a funcionalidade de geração de relatório com base nos filtros que 

são disponibilizados pela aplicação. Os relatórios são gerados a partir dos filtros e estão 

concentrados na opção de menu “Tarefas” 

Na barra de “Menu” do projeto selecione a opção “Tarefas”. 
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Nas colunas disponíveis estão todos os campos disponíveis para a construção do 

relatório e que poderão ser acrescentados na visualização do relatório ou da pesquisa. 

Nas colunas selecionadas estão disponíveis os campos configurados de forma 

padrão do Redmine e que poderão ser alterados conforme a necessidade do usuário. 

 

 
4.1. CONSTRUINDO SEU PRÓPRIO RELATÓRIO 

 

Conforme a figura abaixo selecione a coluna e/ou as colunas que você deseja 

remover da apresentação padrão. 

 

“Opções” 
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As colunas 
foram 

removidas 

 
 

 

Após a remoção das colunas a tela ficará da seguinte forma: 

 

 
 

 
Na opção de “Colunas disponíveis” você deve procurar as colunas que você deseja que 

estejam disponíveis no seu relatório personalizado. Para o nosso exemplo foram utilizados 

os seguintes campos: 

 Coordenador Geral SAMU 192; 

 E-mail; 

 Fone Coordenação CRU; 

 Fone celular; 

 Nº do CNES da CRU; 

 Endereço completo da CRU; 

 CEP da CRU 

 Gestão 
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TELA COM AS COLUNAS DISPONÍVEIS PARA INCLUSÃO NO RELATÓRIO 

 
 

 

 
TELA COM AS COLUNAS SELECIONADAS PARA GERAÇÃO DO RELATÓRIO 
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Aplicar 

“Salvar” 

 
 

 

Após terem sido selecionadas as colunas conforme necessidade para geração do 

relatório, selecione a opção “Aplicar” 

 

 

 
Na lista de tarefas estarão disponíveis a relação da tarefa e/ou das tarefas com as 

colunas selecionadas na opção de pesquisa. Conforme abaixo. 

Todos os relatórios gerados pelo usuário do sistema poderão ser personalizados 

conforme necessidade da geração da visão. Bastando para isso que o usuário do sistema 

salve os relatórios. 

 

 

 

 
Atribua um nome para o seu formulário e selecione a opção “Salvar” no final da página 
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Acesso aos 
relatórios 

 
 
 
 

 

 

Todos os relatórios salvos estarão disponíveis em “Minhas consultas 

personalizadas”. Deve ser considerado o fato de que o Redmine possui uma visualização 

padrão e que para se ter acesso aos relatórios gerados é necessário que o usuário do 

sistema selecione sempre a relação de relatórios disponíveis em “Minhas consultas 

personalizadas” 
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Aplica-se a regra de cadastramento para entrada de dados para as tarefas do tipo: 
 

- Base descentralizada; 
- Município de abrangência; 
- Rede de referência; 
- Dados do veículo. 

 

 
 

 

NOTA: 
 
 

 


